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Draudikas arba Mes — Balcia Insurance SE Lietuvos filialas.

Apdraustasis arba Tu- draudimo sutartyje Draudéjo jvardintas asmuo, turintis draudimo interesg ir kurio naudai
sudaroma draudimo sutartis.

Draudéjas — asmuo, sudarantis su Mumis draudimo sutart;.

Draudimo teritorija — draudimo sutartyje nurodyta teritorija arba adresas, kuriame galioja draudimo apsauga.
Draudimo suma - Draudimo sutartyje nustatyta Musy jsipareigojimy pinigine iSraiSka suma arba jos apskaiCiavimo

tvarka.

Atkuriamoji verté — iSlaidos, reikalingos atkurti Bistg iki tokios kokybés ir buklés, kokia buvo pries pat draudziamajj
jvykj.

Likutiné verté — Atkuriamoji verté, iSskaiCiuojant Siose Draudimo taisyklése nurodytg nusidéveéjimo procenta.
Draudimo iSmokos limitas — Draudimo taisyklése ar draudimo sutartyje nustatytas didziausias galimas nustatyti
draudimo iSmokos dydis uz apdraustg objektg ar draudziamajj jvykj. Jei nustatomas draudimo iSmokos limitas,
Nevisisko draudimo sglygos netaikomos.

Naudos gavéjas — draudimo sutartyje nurodytas asmuo, draudziamojo jvykio atveju turintis teise gauti draudimo
iSmoka.

ISskaita — draudimo sutartyje nurodyta ir pinigine ar procentine iSraiska isreiksta draudimo sumos ar nuostolio dalis,
kuri, jvykus draudziamajam jvykiui, iSskaiciuojama i$ draudimo iSmokos uz kiekvieng draudziamajj jvykj.

Bustas — draudimo sutartyje nurodytas nekilnojamasis turtas.

Nuolatos gyvenamas Biistas — nekilnojamasis turtas, kuriame Draudéjas, Tu ar Tavo Artimasis gyvenate ne
trumpiau kaip 9 ménesius per metus.

Artimasis — asmuo, vedantis bendra ukj su Tavimi.

Treciasis asmuo — asmuo, kuris néra Draudéjas, Tu ar Tavo Artimasis.

Pastatas — teisés aktuose nustatytus reikalavimus gyvenimui jame atitinkantis statinys, jskaitant prie jo
pritvirtintas neatskiriamas dalis ir elementus, inZinerines sistemas (pvz., Sildymo, vésinimo sistemas, saulés
elektrines ir kt.) bei nedideles (iki 20 m2 ploto) bendro naudojimo patalpas, terasas ar pagalbinius pastatus, kiemo
statinius, kuriy statybai nereikia oficialiy projekty ar leidimy, jmontuotus baldus (jskaitant stumdomas, ir
sulankstomas duris) ir jmontuotus virtuvés prietaisus.

Butas — gyvenamosios patalpos arba patalpy kompleksas daugiabuciame name, atskirtas nuo kity Pastato daliy
ir pazymétas Pastato apskaitos plane, jskaitant visas neatskiriamas dalis, jmontuotus baldus (jskaitant
stumdomas ir sulankstomas duris) ir jmontuotus virtuvés prietaisus sudarancius Sio Buto ribas.

Buto draudimas taip pat apima:
« teisétai su juo susijusias bendrojo turto dalis, proporcingas apdrausto Buto dydziui;
« Tau priklausantj sandéliuka ir (ar) garazg, esantj tame paciame Pastate kaip ir Butas;
« Tau priklausancig automobilio stovéjimo vietg, esancig uz Pastato riby arba tame paciame Pastate.

Pagalbinis pastatas - atskiras pastatas, neskirtas ir nenaudojamas gyventi (pvz., pirtis, garazas, risys, Ukinis
pastatas, Siltnamis, kuriy plotas didesnis nei 20 m2).

Gerbivio elementai — Zeldiniai ir statiniai (pvz., uztvaros, sienos, vartai, tvoros, stoginés, privaziavimai ir pésciyjy
takeliai, stacionarios laistymo sistemos, lauko apsvietimas, véliavy stiebai, vaiky zaidimo aikstelé, Suny voljerai,
Suliniai, veja, kiemo Zeldiniai ir Siltnamiai su stacionariais pamatais, ne didesniais kaip 20 m2, kurie néra uzdengti
polietileno plévele ir yra nuolat sujungti su Zemés sklypu, kuriame yra Pastatas, Butas ar pagalbinis Pastatas).



Kilnojamasis turtas —Tau ar Tavo Artimajam teisétai priklausantis kilnojamasis turtas, esantis ir naudojamas
apdrausto Busto adresu.

Draudimo iSmoky limitai kilnojamajam turtui vienam draudziamajam jvykiui:
« grynieji pinigai, esantys apdraustame Buste — 2 000 EUR;

kailiai ir jy gaminiai, tekstilés gaminiai, rankdarbiai, laikrodziai, paveikslai — 2 000 EUR uz vienetg;

dokumenty, mokejimo korteliy, plany, bréziniy, dovany, kupony, biliety, kompiuteriniy byly atkdrimo islaidos -

2 000 EUR;

« darbdavio Tau patikétas turtas, skirtas darbo reikméms — 2 000 EUR;

« juvelyriniai dirbiniai, taurieji metalai (visy rasiy aukso, sidabro, platinos grupés metalai, lydiniai, zaliavos ir
cheminiai junginiai) ir i$ jy pagaminti gaminiai, brangakmeniai ir pusbrangiai akmenys — 2 000 EUR;

- antikvariniai daiktai (pagaminti daugiau nei pries 50 mety), prototipai ir kolekcijos (keli vienartsiai daiktai,
sugrupuoti pagal moksline, kultlring ir istoring ar menine verte) — 4 000 EUR.

2. Draudimo apsauga

ISmokésime draudimo iSmoka, jeigu zala ar nuostoliai Bistui ar Kilnojamajam turtui kilo dél Siy priezasciy, kai tai
nurodyta draudimo polise:
Ugnis:

« Gaisras — nenumatytas ir nekontroliuojamas degimas atvira liepsna, jskaitant dumy, suodziy, dulkiy ir gaisro
gesinimo jrangos poveik].

» Sprogimas - staigaus jégos pasireiskimo sukeltas dujy ar gary iSsiverZzimas. Laikoma, kad cisterna (pvz.,
katilas, vamzdis) sprogo, jei dél staigaus slégio jégos pasireiskimo sugriuvo cisternos sienelé ir susilygino
slégis cisternos viduje ir iSoréje.

« Zaibo smilgis - tiesioginis Zaibo poveikis.

« Orlaivio, jo daliy ar krovinio kritimas - tiesioginis pilotuojamo ar nepilotuojamo orlaivio, jo daliy ar krovinio
kritimas.

Stichinés nelaimés:

« Audra - véjas, kurio greitis virsija 17 m/s (7 balai pagal Boforto skale), jskaitant tokio véjo sukeltg medziy,
stulpy, pastaty konstrukcijy ir kity objekty griat;.

o Krusa - ledo granuliy pavidalo atmosferos krituliai.

« Sniego poveikis — jei zala padaroma dél intensyvaus arba nepertraukiamo snygio.

« Zemés drebéjimas — Zemés plutos judéjimas, kurio stiprumas ne mazesnis kaip 4 balai pagal Richterio skale.

o Potvynis — turto uzliejimas vandeniu, kuris iSplito uz vandens telkiniy ar natiraliy vandens baseiny riby.

« Zemés nuosliauza, jgriuva - Zemés plutos judéjimas horizontalioje arba vertikalioje plokstumoje, nesusijes su
seisminiais reiskiniais.

« Liatis — trumpalaikiai gausus krituliai.

Skyscio arba gary nuotékis:

« staigus ir nenumatytas vamzdyny (pvz., vandentiekio, kanalizacijos, Sildymo, drenazo, védinimo, oro
kondicionavimo, gaisro gesinimo sistemos, buitiniy prietaisy, automatinés gaisro gesinimo sistemos
vamzdziy) pazeidimas, trikimas ar uzsikimsimas;

« Biste esanciy vamzdziy trikimas, vamzdziy uzsalimas;

« skyscio garai arba garai, atsirade dél TrecCiojo asmens veiksmy arba didelio neatsargumo;

« akvariumo skilimo, duzimo.

Medziy, stulpy ar jy daliy griuvimas - savaiminis medziy, stulpy ar jy sudedamuyjy daliy griuvimas, jvykes ne dél
audros, Zzmogaus veiklos, fizinio nusidévéjimo ar ilgalaikiy vizualiai nepastebimy is iSorés irimo procesy.
Stiklo duzis - stiklo, keramikos jtrukimas arba duzimas Buste.

Treciyjy asmeny neteiséti veiksmai:
« Nuostoliai — TrecCiyjy asmeny neteiséti veiksmai ar neveikimas, nesusije su Gaisru, Audra ar PléSimu.
o Vagysté - TreCiojo asmens jvykdytas neteisétas apdrausto turto pasisavinimas:
- patenkant j uzrakintas patalpas — jsilauziant, mechaniskai sugadinant klittis arba sulauzant spynas,
jrengtas siekiant apriboti neteisétg patekimg j patalpas;
- sulauzant, mechaniskai sugadinant ar atrakinant apsaugines spynas, kuriomis kilnojamasis
turtas pritvirtintas prie stacionaraus objekto, sujungto su zeme ar pastatu.
« PléSimas — Vagysté, susijusi su smurtu ar grasinimu jj panaudoti prie$ Tave.
o Sausumo transporto priemonés smigis — tiesioginis mechaninis sausumos transporto priemoneés, jskaitant
gelezinkelio transportg, smugis.




Draudimo apsauga taip pat apima:

Gelbéjimo ir valymo darbai — draudZiamojo jvykio atveju, atlyginsime Sias pagrjstas islaidas:

+ skubiems nuostoliy mazinimo ar Salinimo, gelbéjimo darbams;

+ liekany surinkimui ir valymui, sugadinto apdrausto turto sunaikinimui, jrangos ar Pastato iSmontavimui;

+ apdrausto kilnojamojo turto transportavimui ir saugojimui, jei dél draudziamojo jvykio Blstas tampa negyvenamas.
Dél Siy islaidy butina i$ anksto susitarti su Mumis.

Mokant draudimo iSmoka, nevirSysime 10% apdrausto Bisto Draudimo sumos arba
draudimo sutartyje nustatyto Draudimo iSmokos limito draudziamajam jvykiui.

Gerbuvio elementai- jei Blstas yra Pastatas ar Butas, atlyginsime Tavo iSlaidas, patirtas uz Gerbivio elementy
sugadinima, sunaikinima, kilusj dél draudziamojo jvykio. Draudimo iSmokos limitas yra 5 000 EUR vienam
draudziamajam jvykiui.

Komunaliniy paslaugy iSlaidy padidéjimas - atlyginsime su draudziamuoju jvykiu susijusias padidéjusias Busto
iSlaidas (uz elektra, vandenj, Sildyma ir dujas) iki 3 000 EUR.

Kelionés atSaukimas arba nutraukimas - atlyginsime Tavo patirtas islaidas, jei dél draudziamojo jvykio padarytos
zalos Bustui Tu ar Tavo Artimasis turésite nedelsiant grjzti i$ jau vykstancios kelionés arba turésite atSaukti
suplanuotg kelione (ne véliau kaip likus 1 savaitei iki numatytos kelionés pradzios). Draudimo iSmoka mokama uz
keliones, trunkancias nuo 2 iki 21 dienos.

Lietus ar tirpstantis sniegas — atlyginsime remonto islaidas, patirtas dél staigaus ir netikéto lietaus ar tirpstancio
shiego poveikio Bistui, nevirsijant 3 000 EUR Draudimo iSmokos limito per visg draudimo laikotarpj, iSskyrus
atvejus, kai apie analogiskus nuostolius jau buvo pranesta praéjusiais metais.

Sveciy daiktai — atlyginsime iki 3 000 EUR nuostolius, padarytus Tavo sveciui priklausanciam kilnojamajam turtui,
jei tokie nuostoliai yra susije su draudziamuoju jvykiu Biste.

Turto pritaikymas — Atlyginsime Tavo iSlaidas iki 3000 Eur, patirtas dél Bisto pritaikymo jo gyventojo, dél Buste
jvykusio draudziamojo jvykio, praradusio galimybe savarankiskai judéti, poreikiams (kai pagal Lietuvos
Respublikoje nustatytg tvarkg nustatomas nuolatinis nejgalumas).

Psichoterapiné pagalba — atlyginsime iki 3 000 EUR nuostoliy uz psichoterapine pagalbg Lietuvos Respublikoje
registruotoje gydymo jstaigoje, jei tokio gydymo poreikis yra susijes su draudziamuoju jvykiu.

Grindy dangos, jskaitant kilimus, valymas - iki 3 000 EUR atlyginsime Tavo patirtas iSlaidas uz grindy, jskaitant
kilimus, valyma, jei tokie darbai yra susije su draudziamuoju jvykiu.

Dizainerio paslaugos — atlyginsime iki 3 000 EUR iSlaidas, kurias patyrei uz dizainerio paslaugas, reikalingas
Bisto atnaujinimui po draudziamojo jvykio.

Laikino Biisto nuomos islaidos — jei dél draudziamojo jvykio Buste nejmanoma gyventi, kompensuosime laikino
Bisto ar viesbucio kambario, j kurj turi isikelti, nuomos islaidas (pagrjstos iSlaidos, kurias gali jrodyti
dokumentais) tuo laikotarpiu, kai nejmanoma gyventi Biste, bet ne ilgiau kaip uz 12 (dvylika) ménesiy. Sioms
iSlaidoms I$skaita netaikoma.

Antkapiy draudimas — iSmokésime iki 3 000 EUR draudimo iS$moka uz Tau ar Tavo Artimajam priklausanciam
antkapiui padarytus nuostolius, atsiradusius dél draudziamojo jvykio Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Banko kortelés vagysté ar apipléSimas - jei Tavo mokéjimo kortelé pasisavinta Vagystés ar PléSimo metu ir
panaudota gryniesiems pinigams iSsiimti ar operacijoms atlikti, mes iSmokésime draudimo iSmoka iki 1 000 EUR.
Elektros rizika — atlyginsime Tavo nuostolius iki 3 000 Eur (jei draudimo sutartyje nenurodyta kitaip), patirtus dél
toliau iSvardyty kilnojamojo turto ar jrangos, maitinamos elektra ir esancios Bste, Zalos:

+ ypatingo ar nenumatyto elektros energijos tiekimo sutrikimo;

« elektros sroveés poveikio, jskaitant virsjtampj, perkrova ar trumpajj jungima;

« antrinio (netiesioginio) zaibo smigio ir jo sukelty elektriniy bei magnetiniy reiskiniy poveikio.

Papildomai, nurodant tai draudimo sutartyje, galime apdrausti Sias rizikas:
Naminiy gyviiny draudimas - iSmokésime draudimo iSmoka iki 1 500 EUR dél Tavo augintinio (Suns, katés)
mirties, jvykusios Draudimo teritorijoje, jeigu ji kilo dél gaisro, zaibo smugio, orlaivio, jo daliy ar krovinio kritimo,
neteiséty TreCiojo asmens veiksmy, Vagystés, Plésimo ir t.t.

Kilnojamasis turtas uz Draudimo teritorijos riby — iSmokésime draudimo iSmoka uz kilnojamajam turtui,
esanciam uz Bisto riby (bet kurioje pasaulio vietoje) dél draudziamojo jvykio padarytus nuostolius ar zala.
Nuomininky draudimo paketas:

* Nuomininky padaryti nuostoliai — iSmokésime draudimo iSmoka uz Busto nuomininky neteisétais veiksmais
sukeltg zalg Bustui ar jame esanciam kilnojamajam turtui. Privalai Mums pateikti raSytine nuomos sutartj ir
pranesti apie tai policijai.




« Nuomos jmokos praradimas — draudziant Pastatg ar Butg, atlyginsime Tavo negautas pajamas dél to, kad uz
Bustg nebuvo laiku mokamas nuomos mokestis, nevirsijant 3 000 EUR sumos uz laikotarpj ne ilgesnj kaip 12
meénesiy, per kurj Bustas, dél draudziamojo jvykio sukeltos Zalos, néra tinkamas gyventi ar negali buti
iSnuomotas kitiems asmenims.

3. Ko neapdraudziame

Nedraudziamaisiais jvykiais laikysime ir neatlyginsime nuostoliy, susijusiy ar kilusiy dél Siy jvykiy:

« gamintojo dokumentuose arba teisés aktuose nustatyty naudojimo instrukcijy nesilaikymas (jskaitant Bisto
ar Kilnojamojo turto naudojima draudziamais tikslais ar badu);

« ne pagal projektine dokumentacijg ir neatitinkant taikomy statybos standarty pastatytas Bistas, kuris nebuvo
perduotas naudoti pagal teisés aktus;

« kai atliekami remonto darbai, kuriems pagal teisés aktus reikalingas statybos leidimas;

« tyCiné neteiséta Blsto nuomininky veikla, iSskyrus Nuomininky padaryty nuostoliy rizikos atveju;

« jprastiné techniné prieziura, remontas, valymas, jprastiné ar neeiliné statinio jrangos, jskaitant jos dalis,
prieziura ir susidévéjusiy daliy keitimas;

« netiesioginiai nuostoliai, negautos pajamos ar pelnas, iSskyrus Nuomos jmoky praradimo rizika;

« dél numatomo potvynio — tokio, kuris per pastaruosius 5 (penkerius) metus jvyko apdrausto objekto vietoje
daugiau nei vieng kartg;

« Busto sieny ar pamaty jtrakimai, kurie atsirado dél zemés pavirSiaus nusédimo ar judéjimo ir jtrukimy, pamaty
nusédimo ar jgriuvimo, kity Busto konstrukcijy judéjimo ar vibracijos;

« dél pozeminio vandens lygio pokyc¢iy, vandens kondensato kaupimosi;

« dél nusidévéjimo ar korozijos;

« kenkéjy, grauziky ar kity gyviny sukelta zala;

« ne déliSorinio jégos poveikio arba del nekokybisky ar su trukumais gaminiy;

« kilnojamojo turto praradimas ne dél Vagystés ar PléSimo;

« Tau ar Tavo Artimajam priklausancio naminio gyvino sukelta Zala, iSskyrus Naminiy gyviny draudimo rizikg;

« dél sausumos, vandens ar oro transporto priemoneés, priklausancios Tau ar Artimajam, jei tokiai transporto
priemonei taikoma privaloma registracija.

CIVILINES ATSAKOMYBES DRAUDIMAS
4. Kg apdraudziame

Jei tai nurodyta draudimo sutartyje, iSmokésime draudimo iSmoka, jeigu Tu ar Tavo Artimasis sukéléte Zalg
TreCiojo asmens gyvybei, sveikatai ar turtui:

« Dél netycCiniy, su darbine veikla nesusijusiy, veiksmy;

« Valdant Bustg;

« Laikant augintinj (Sunj, kate);

o Pilotuojant drong, maksimalus Draudimo iSmokos limitas 3 000 EUR.

Atlyginsime tiesioginius nuostolius ir iSlaidas, padarytas TreCiojo asmens turtui, sveikatai ar gyvybei.
5. Ko neapdraudziame

Nedraudziamaisiais jvykiais laikysime ir neatlyginsime nuostoliy, susijusiy ar kilusiy dél Siy jvykiy:
« Tavo ar Tavo Artimojo patirty nuostoliy;
o Tau ar Tavo Artimajam ilgiau nei 15 dieny patikétam arba verslo tikslais naudojamam turtui;
« valdant sausumos, vandens ar oro transporto priemone, jei jai taikoma privaloma registracija;
« dél sutartiniy ar garantiniy jsipareigojimuy;
« dél baudos, pavéluoto mokéjimo mokescio, neturtinés zalos ar negauty pajamy /pelno;
« deél turto, kuris néra Bustas, valdymo veiklos;
o dél aplinkos tarSos;
« atliekant Bisto remonto darbus, kuriems reikalingas statybos leidimas.




POLITINIS SMURTAS
6. Kg apdraudziame

Jei tai nurodyta draudimo sutartyje, iSmokésime draudimo iSmokg dél politinio smurto.

Sis draudimas apsaugo Tavo Biistg ar Kilnojamajj turtg nuo Zalos ar praradimo dél toliau iSvardyty jvairiy politinio
smurto jvykiy, kuriuos sukélé karo veiksmai, terorizmas, sabotazas, riausés ar valstybés perversmas, pavyzdziui,
drono (bepilocio orlaivio) ar raketos ataka, artilerijos apSaudymas, sprogimas ar padegimas.

Zalg atlyginsime, jei apdraustas turtas tiesiogiai sugadinamas ar sunaikinamas per bet kurj i$ $iy politinio smurto
jvykiy:

Teroro aktas — asmens ar asmeny grupés, veikianciy savarankiskai arba bet kurios organizacijos vardu ar su ja
susijusiy, smurtinis ar kitas neteisétas veiksmas, atliktas politiniais, religiniais ar ideologiniais tikslais, jskaitant
siekj paveikti valdzig ar jbauginti visuomene.

PavyzdZiui, sprogstamojo jtaiso, savadarbio sprogstamojo jtaiso ar automobilio bombos sprogimas, granatos
ataka, drono ar raketos ataka, apSaudymas ar Saudymas, tyCinis padegimas.

Sabotazas - tycCinis turto sugadinimas ar sunaikinimas dél politiniy priezasc€iy, kurj jvykdo zinomas ar nezinomas
asmuo ar asmeny grupe.

Pavyzdziui, diversija ar hibridiné ataka, kurios metu susprogdinamas ar padegamas pastatas, prie jo esantys
inZineriniai tinklai ar kitas infrastruktiiros objektas, taip pat tyCinis Kilnojamojo turto padegimas dél politiniy
priezasciy.

Riauseés, streikai ir pilietiniai neramumai — asmens, kartu su kitais dalyvaujancio politiSkai motyvuotame
vieSosios tvarkos pazeidime, veiksmai, streikuojancio ar dél lokauto nusalinto darbuotojo tyc€iniai veiksmai, kuriais
remiamas streikas ar prieSinamasi lokautui, taip pat teisétai jsteigtos valdzios institucijos veiksmai, kuriais
siekiama numalsinti tokius neramumus ar streikus arba sumazinti jy padarinius.

PavyzdZiui, smurtiniai politiniai protestai, demonstracijos ar riausés, barikady statymas, streikuojanciyjy per
streika ar lokautg padaryta zala, taip pat policijos veiksmai malSinant riauses, pvz., vandens patranky ar
specialiyjy priemoniy naudojimas.

Piktybinis turto sugadinimas — Zala, tiesiogiai padaryta piktybiniais Zinomo ar nezinomo asmens veiksmais su
vieSosios tvarkos pazeidimu, jeigu tokie veiksmai atlikti dél politiniy priezasciy.

Pavyzdziui, per protesta iSdauzyti pastato langai, akmenimis ar kitais daiktais apmétytas ar grafiCiais iSpaisSytas
turtas, Molotovo kokteiliu ar kitu degiuoju misiniu sukeltas gaisras.

Sukilimas, revoliucija ar maistas — tyCinis, organizuotas ir atviras ginkluotas valstybés pilieCiy ar gyventojy
pasiprieSinimas valstybés valdziai ir jos jstatymams, taip pat sukilimas prie$ vyriausybe ar kitg valdzia.
Pavyzdziui, ginkluotas sukilimas, ginkluoty sukiléliy ar separatisty ataka, ginkluoti susirémimai per revoliucija.
Karinis maisStas ar valstybés perversmas - teiséty ginkluotyjy ar taikos palaikymo pajégy nariy tyCinis
pasiprieSinimas savo vadams, taip pat staigus, smurtinis ir neteisétas valstybés valdzios nuvertimas ar bandymas
tai padaryti.

Pavyzdziui, karinis perversmas, puco bandymas ar kariuomenés daliniy ginkluotas pasiprieSinimas savo vadams.
Karas ar pilietinis karas — dviejy ar daugiau suvereniy valstybiy ginkluotas konfliktas ar atviri karo veiksmai,
nepriklausomai nuo jy tikslo ir nuo to, ar karas oficialiai paskelbtas, taip pat ginkluotas konfliktas tarp priesingy
vienos valstybés gyventojy pusiy (pilietinis karas).

Pavyzdziui, drono ataka, jskaitant drono kamikadzés ataka, raketos ataka, sparnuotosios ar balistinés raketos
smugis, artilerijos ar minosvaidziy apSaudymas, oro antpuolis ar bombardavimas, kariuomenés invazija ir koviniai
veiksmai, jskaitant karinés technikos per kovinius veiksmus padarytg zalg, taip pat numusto drono, raketos ar
sviedinio nuolauzy ir skeveldry kritimas ant turto.

Visi anks&iau paminéti pavyzdziai yra iliustracinio pobiidZio. Zalg atlyginsime, jei jvykis atitinka konkrety politinio
smurto jvykio apibrézima.

7. Ko neapdraudziame

Sis draudimas taikomas tik 1-3 skyriuose ,Gyventojy turto draudimas” nustatytai pagrindinei draudimo apsaugai
ir tik draudimo sutartyje nurodytoje Draudimo teritorijoje. Jis netaikomas 4-5 skyriuose ,Civilinés atsakomybés
draudimas” nustatytai draudimo apsaugai, 8—9 skyriuose ,Pagalba namuose” nustatytoms paslaugoms ar kitoms
papildomoms paslaugoms, taip pat draudimo apsaugai ,Kilnojamasis turtas uz Draudimo teritorijos riby"“.

Jei Zalg sukélé bet kuris i$ 6 skyriuje iSvardyty politinio smurto jvykiy, 18 skyriuje ,ISimtys” nustatyta karo veiksmy,
terorizmo, riausiy ir panasiy jvykiy isimtis netaikoma. Si iSimtis lieka galioti toliau iSvardytais iSiméiy atvejais ir uz
draudimo sutartyje nurodytos Draudimo teritorijos riby. Jei zala kartu atitinka Cia iSvardyta jvykj ir 2 skyriuje
,Draudimo apsauga“ nustatytg pagrindine draudimo apsaugg, jg atlyginsime pagal §j draudimg, taikydami
draudimo sutartyje jam nustatytg Draudimo iSmokos limitg ir ISskaita.




Be 18 skyriuje ,ISimtys” nustatyty iSimciy, taip pat neatlyginsime nuostoliy, kuriuos tiesiogiai ar netiesiogiai
sukeéle:

« karas tarp dviejy ar daugiau is Siy valstybiy: Kinijos, Prancizijos, Rusijos, Jungtinés Karalystés ir JAV (tiek
pries karo veiksmy pradzig, tiek po jos);

 branduoliniai ginklai, branduolinis sprogimas, branduoliné reakcija, branduoliné spinduliuoté ar radioaktyvusis
uzterSimas, nepriklausomai nuo jy priezasties, jskaitant sukeltus branduolinio kuro, branduoliniy atlieky ar
branduoliniy jrenginiy;

» cheminiai, biologiniai, biocheminiai ar elektromagnetiniai ginklai, taip pat bet koks cheminiy ar biologiniy
medziagy iSsiskyrimas ar poveikis;

o terSianciy, toksisky ar pavojingy medziagy iSsiskyrimas, nuotékis ar poveikis;

« kibernetinés atakos ir kitos elektroninés priemonés, pvz., jsilauzéliy atakos, kompiuteriniai virusai ar
neautorizuotas kodas, taip pat bet koks duomeny praradimas ar sugadinimas. Si iSimtis netaikoma fizinei
Zalai, kurig apdraustam turtui padaré ginklas (jskaitant kovinj drong) ar raketa, kuriy paleidimui, valdymui ar
susprogdinimui buvo naudojama kompiuteriné sistema ar mobilusis telefonas;

« grasinimai ar melagingi pranesimai (pvz., melagingas pranesimas apie bomba), taip pat suk&iavimas ar
apgaulé, susije su Cia iSvardytu jvykiu;

o turto sulaikymas, konfiskavimas, rekvizicija, nacionalizavimas, nusavinimas, embargas, teisétas ar neteisétas
arestas ar kitoks turto atémimas, taip pat zala, padaryta valdzios institucijos jsakymu, sprendimu ar
reglamentuy;

o kontrabanda, neteisétas gabenimas ar neteiséta prekyba;

« valstybés ar savivaldybés jsakymo, ar reglamento ar teisés akto, susijusio su turto atkirimo, remontu ar
griovimu, vykdymas, jskaitant su tuo susijusias padidéjusias islaidas;

 netiesioginiai nuostoliai, pvz., pajamy ar naudojimosi galimybés praradimas, vélavimai, draudimas patekti j
turtg, nuvertéjimas ar verslo ar tkinés veiklos nutraukimas;

o elektros, dujy, vandens, rysiy ar kity komunaliniy paslaugy tiekimo nutrukimai ar sutrikimai;

» vagysté, pléSimas, marodieriavimas ar dingimas nepaaiskinamomis aplinkybémis, jei tai susije su politinio
smurto jvykiais. Kitais atvejais Vagysté ar PléSimas lieka apdrausti pagal 2 skyriuje ,Draudimo apsauga”“
nustatytg pagrindine draudimo apsauga, jei atitinkama rizika jtraukta j draudimo sutartj;

o Gerblvio elementai, jskaitant zeldinius, sodo dekoracijas, lauko apSvietima ir Siltnamius;

e pinigai, vertybiniai popieriai, taurieji metalai, brangakmeniai ar pusbrangiai akmenys, juvelyriniai dirbiniai ir
kailiy gaminiai;

o kapavietés, jskaitant antkapius.

PAGALBA NAMUOSE

8. Kg apdraudziame

Jei papildomai pasirinkta ir nurodyta draudimo sutartyje, kompensuosime islaidas (nevirsijant draudimo iSmokos
limito) uz Sias, misy partneriy suteiktas, paslaugas netaikydami ISskaitos:

Konsultacijos telefonu - Informacijos apie valstybés, savivaldybiy avarines tarnybas ir tinkamiausius veiksmus,
kuriy turi imtis, teikimas.

Spyny remontas - Blsto dury ar varty spyny atidarymas, remontas ar keitimas tais atvejais, kai spyna (-os) yra
sugadinta (-os) ar prarasta (-os) ir dél sugadinimo Bisto ar jo sklypo negalima atrakinti ar apsaugoti.
Santechnikos paslaugos - staigaus skyscio ar gary nuotékio Buste sustabdymas, jrengiant laikinus sprendimus,
pazeisty inzineriniy ir rySiy sistemy funkcionalumui atkurti.

Staliaus paslaugos - Bisto ar jo sklypg juosiancios tvoros sugadinimo pasalinimas arba laikino sprendimo
jrengimas, jei buvo sugadintas apdraustas objektas, pvz., iSdauztas lango stiklas, sugadinta stogo danga, dél
nuvirtusio medzio sugadinta tvora ar stogo danga ir pan.

Apsaugos tarnyba - fizinés apsaugos paslaugos, jei po jvykio Busto negalima uZzrakinti, kad j jj negaléty patekti
tretieji asmenys, ir jei Apdraustasis ar jgaliotasis naudotojas objektyviai negali uztikrinti turto saugumo.
Gelbéjimo ir valymo paslaugos - vandens arba nuoteky surinkimas trukus vamzdziui.

Elektriko paslaugos - Biistui padarytos Zalos, atsiradusios dél apdrausto objekto elektros elemento pazeidimo
(kibirksciy elektros lizduose, sugedusio saugiklio), remontas.

Bisto priesgaisrinés ir apsauginés signalizacijos sistemy remonto paslaugos — Blste jrengtos prieSgaisrinés ir
apsauginés signalizacijos remonto darbai.

Nuvirtusiy medziy surinkimas - nuvirtusiy medziy surinkimas Bisto sklypui sutvarkyti (medienos pjovimas,
pjaustymas, medienos likuciy iSvezimas).




9. Ko neapdraudziame

Nesuteikiama Pagalba namuose, kuri skirta bendram turtui padarytiems nuostoliams pasalinti, jei dél
draudziamojo jvykio nebuvo padaryta zalos paCiam Bustui.

DRAUDIMO SUTARTIS

10. Sutarties sudarymas

Sutartj sudarysime, nustate Tavo poreikius ir jvertine draudimo rizikg, todél Tu ir Draudéjas patvirtinate Mums
pateikiamos informacijos teisinguma, o, esant Musy nurodymui, pateikti rasytinj praSyma.

Draudimo sutartis ir draudimo apsauga jsigalios, pilnai apmokéjus draudimo jmoka ar pirmaja jos dalj, nebent
draudimo sutartyje numatyta kitaip.

Sutartj galime papildyti ar pakeisti dél to susitare rastu.

Sutarties galiojimo metu nedelsiant Mus informuok apie bet kokios Mums pateiktos informacijos pasikeitima.
Draudziamojo jvykio atveju, nezinoje apie rizikos pasikeitima, Mes turésime teise pasiilyti pakeisti draudimo
salygas, nemokéti draudimo iSmokos arba jg sumazinti.

Artéjant draudimo sutarties galiojimo pabaigai, Mes parengsime ir pateiksime naujg draudimo pasitulyma.
Naujo pasitulymo apmokéjimas, laikantis jame nustatytos tvarkos, patvirtins naujos draudimo sutarties sudaryma.

Minéta nuostata galés biti atSaukta bet kuriuo metu, apie tai Mus i$ anksto informavus.

11. Sutarties nutraukimas

Sutartj Draudéjas gali nutraukti bet kuriuo metu, jspéjes Mus i$ anksto.

Nepriklausomai nuo Sutarties pasibaigimo pagrindo, Draudéjo pareiga sumokéti draudimo jmoka uz draudimo
apsaugos laikotarpj iki sutarties pasibaigimo dienos islieka.

Nutraukus Draudimo Sutartj Mes grazinsime Tau nepanaudotg draudimo jmokos dalj.

Sutartj Mes galime nutraukti dél esminio jos pazeidimo, pvz., laiku nesumokéjus draudimo jmokos ar nepranesus

apie padidéjusig draudimo rizika.

12.Tavo, Apdraustojo ir Naudos gaveéjo teisés ir pareigos

« Kiekvienas galite gauti informacijg apie draudimo sutartj ir draudziamojo jvykio eiga.

« Draudéjas turi supazindinti Tave ir (jeigu reikia) Naudos gavéjg apie jisy naudai sudarytg draudimo sutartj ir jums
kylancias teises ir pareigas.

« Draudéjas gali prieStarauti musy teisiy ir pareigy pagal Draudimo sutartj perleidimui kitai draudimo bendrovei.
Tokiu atveju Draudéjas turi teise per vieng ménesj nuo Musy teisiy ir pareigy pagal Draudimo sutartj perleidimo
nutraukti draudimo sutartj. Jei Draudéjas nutraukia draudimo sutartj, mes grazinsime nepanaudotg jmokos dalj.

o Tu ar Draudéjas privalote pateikti visus dokumentus ir Zinoma informacijg apie draudziamojo jvykio aplinkybes ir
pasekmes, uztikrinti, kad Mes ar Musy atstovai galéty patekti j Bustg ir teritorijg, priimti juos, bendradarbiauti su
jais.

« Naudos gavéjui rastu sutikus, Draudéjas turi teise gauti draudimo iSmoka.

13. MUsy teisés ir pareigos

« Teisés akty nustatyta tvarka Mes galime perleisti savo teises ir pareigas, kylancias i$§ Draudimo sutarties kitai
draudimo bendrovei, apie tai pranesant pries 2 (du) mén. bent dviejuose nacionaliniuose laikras¢iuose.

o Mes turime teise jvertinti Draudéjo draudimo rizika;
o Teisés akty ir Siy Draudimo taisykliy nustatyta tvarka ir terminais privalome iSmokéti draudimo iSmoka.

14. Draudimo jmoka

o UZ teikiamg draudimo apsauga turési mokéti Misy nustatyto dydzio draudimo jmokg, draudimo sutartyje
nurodytais terminais. Btina sumokeéti visg jmoka ar visa jos dalj.

« Draudimo jmoka gali biti keic¢iama, pasikeitus draudimo rizikai.

« Jeigu per 30 (trisdesimt) dieny nuo Misy raginimo i$siuntimo dienos nebus sumokéta draudimo jmoka, Mes

sutartj nutrauksime. Skolos iSieSkojimo iSlaidas kompensuoti turés Draudéjas.




DRAUDIMO ISMOKA

15. Jeigu atsitiko draudziamasis jvykis

Nedelsiant kreipkis j kompetentingg institucijg ir pranesk apie jvykj (nelaimingo atsitikimo atveju kreipkis gydymo
jstaiga, Vagystés ar eismo jvykio atveju — j policijg, kilus gaisrui — j PrieSgaisrine gelbéjimo tarnybg, jvykus sprogimu
ar pan. — j avarine tarnybg), imkis priemoniy nuostoliams pasalinti ir sumazinti, uztikrink, kad jvykio aplinkybés ir dél
jvykio apgadintas turtas uzfiksuoti nuotraukose ar vaizdo jrasuose, ir nedelsiant susisiek su Mumis.

Mes patarsime Tau dél tolimesniy veiksmuy.

Civilinés atsakomybés draudimo Zalos atveju:
« atsiysk Mums rasytine pretenzijg, jeigu tokig gausi;
« jokiu bldu nepripazink savo atsakomybés, neturint Masy sutikimo (iSskyrus teismui ir teisésaugos
institucijoms),
« nezadék ir neatlygink nuostoliy atlyginimo.

Jeigu reikalinga Pagalbos namuose paslauga:
« Prasome susisiekti su Mumis, kad galétume nedelsiant suteikti pagalbg;
» Paruosk save ar savo atstova identifikuojantj dokumenta.

16. Draudimo iSmokos apskaic¢iavimas

Gyventojy turto draudimas

Atlyginsime visas Tavo iSlaidas, patirtas atkuriant turto bukle, buvusig iki draudziamojo jvykio.

Jei Busto negalima atkurti arba Tu nenori jo atkurti, Mes nustatysime draudimo iSmokos suma atsizvelgdami j
turto rinkos verte.

Mokant draudimo iSmoka uz Biistg, atsizvelgsime j Sias aplinkybes:

« Jei Bustas pastatytas ar paskutinis jo kapitalinis remontas atliktas ne seniau nei pries 30 mety, Mes
netaikysime nusidévéjimo ir jis bus atstatytas iki Atkuriamosios vertés;

« Jei Blstas pastatytas ar jo paskutinis kapitalinis remontas atliktas seniau kaip pries 30 mety, iSmoka uz Bisto
atkirima bus sumazinta 50 % atkarimo i$laidy ir jis bus atkurtas iki Likutinés vertés. Sis nusidévéjimas gali
buti nustatomas kitaip, jei tai bus susitarta ir nurodyta draudimo sutartyje;

Su statybomis dél draudziamojo jvykio susijusios iSlaidos bus jtrauktos (jskaitant statybos darbams taikomus
mokescius), jei gausime tokiy islaidy padengima pagrindziancius dokumentus;

Mokant draudimo iSmoka uz kilnojamajj turta, atsizvelgsime j Sias aplinkybes:

« jei sugadinto turto remontas yra ekonomiskai pagrjstas, Mes atlyginsime jo remonto islaidas;
« jeiturto negalima atkurti arba nepageidaujate jo atkurti, kompensacijos sumag nustatysime pagal kilnojamo
turto rinkos verte;
draudimo iSmoka bus apskaiciuojama sumazinant kilnojamojo turto jsigijimo verte 10 % metiniu nusidévéjimu nuo
turto jsigijimo momento, jeigu jvykio diena:
« telefonas, planseté, kompiuteris, iSmanusis laikrodis bei apyranké, kitas kilnojamas turtas senesnis kaip 3
metai;
« foto ir video technika, garso aparatira, buitiné technika senesni kaip 7 metai;
 baldai senesni kaip 10 mety.

Nusidévéjimas nebeskaiciuojamas, kai jis pasiekia 70 %, su salyga, kad turtas buvo techniskai
tvarkingas ir reguliariai naudojamas iki draudziamojo jvykio.

Civilinés atsakomybés draudimas

Tavo iSlaidas atlyginsime konkrecios rizikos dydziu, nevirSydami Draudimo sumos dydzio.




Pagalbos namuose Draudimas

Tavo iSlaidas atlyginsime konkrecios rizikos dydziu, nevirSydami Draudimo sumos dydzio.

ISskaitos taikymo salygos:

« ISskaitos netaikome, kai atsakomybé atsiranda pagal LR transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés
privalomojo draudimo jstatymg (toliau — LR TPVCAPD));

« jei dél vieno draudziamojo jvykio zala buvo padaryta keliems apdraustiems objektams, taikysime didziausig i$
draudimo sutartyje nurodyty iSskaity.

« iSskaitos netaikome, kai apdraustame turte, kuriame kilo gaisras, buvo jrengta prieSgaisriné signalizacija;

o iSskaitos netaikome Stiklo Diziams.

17. Draudimo iSmokos sumazinimas

Mes turime teise sumazinti draudimo iSmoka, jei:
« Tau ar Naudos gavéjui patirtg zalg visiSkai arba i$ dalies atlygino asmuo, atsakingas uz zalos padaryma, arba
ji gali biti atlyginta pagal LR TPVCAPD) nuostatas;
« Tau ar Naudos gaveéjui draudimo iSmoka dél tos pacios draudimo rizikos priklauso pagal kitas draudimo
sutartis - Mes turime teise iSmokéti draudimo iSmoka proporcingai Sios draudimo sutarties draudimo sumos
arba limito santykiui su draudimo suma, nustatyta kitose draudimo sutartyse.

18. ISimtys

Mes turime teise nemokeéti draudimo iSmokos, jeigu:

» sudarant sutartj Tu ar Draudéjas pateikéte neteisingg informacija, reikSmingg draudimo rizikai jvertinti;

o Tu, Draudéjas, ar Naudos gavéjas laiku nepraneséte Mums apie draudziamajj jvykj ir dél to Mes negaléjome
tinkamai nustatyti patirtos zalos dydzio;

o draudziamasis jvykis jvyko ne draudimo laikotarpiu arba ne draudimo teritorijoje;

o Draudéjas, Tu, Artimasis ar Naudos gavéjas tyCia sukéléte arba skatinote draudziamojo jvykio atsiradima,
jskaitant tyCinj ketinimg arba didelj neatsargumg;

o Tu, Artimasis ar Naudos gavéjas buvote apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy
medziagy, ir tai yra tiesiogiai susije su jvykusiu draudziamuoju jvykiu, iSskyrus atvejus, kai alkoholio
koncentracija organizme nevirsija nustatytos normos, kuriai esant asmuo gali vairuoti transporto priemone;

 nuostoliai, patirti dél karo, kariniy ar panasiy veiksmuy, teroro akto, sabotazo, politiSkai motyvuoty riausiy,
streiky, politiSkai motyvuoty pilietiniy neramumuy, vieSosios tvarkos pazeidimo metu dél politiniy priezascCiy
padaryto piktybinio turto sugadinimo, sukilimo, revoliucijos, maisto ar valstybés perversmo, iSskyrus atvejus,
kai draudimo sutartyje numatytas 6—7 skyriuose ,Politinis smurtas” nustatytas draudimas ir Zalg sukélé jame
nurodytas draudziamasis jvykis; taip pat nuostoliai, patirti dél karantino, turto nusavinimo; dél branduolinio
ginklo, branduolinio kuro, branduolinés energijos, radioaktyviyjy medziagy ar kity radiacijos Saltiniy,
branduoliniy medziagy ar radioaktyviyjy medziagy sprogimo;

 Bustas arba kilnojamasis turtas draudziamojo jvykio metu buvo naudojamas verslo veiklai, iSskyrus patalpy
nuoma asmeniniais tikslais.

19. Sprendimas

Gave pranesimg, iStirsime visas jvykio aplinkybes, jeigu reikés, kreipsimés dél informacijos j tre€iuosius asmenis, ir
draudimo iSmoka iSmokésime nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo visy draudziamojo jvykio
priezastims, aplinkybéms ir pasekméms nustatyti reikalingy dokumenty gavimo dienos.

GINCUY IR SKUNDY NAGRINEJIMO TVARKA

Visi gincai, kylantys ar galintys kilti tarp Musy ir Draudéjo, Naudos gavéjo ar Taves, bus sprendziami deryby keliu.
Jeigu negalima iSspresti ginco derybomis, Tu turi teise ginti savo interesus, kreipiantis j Musy Priezidros institucijag
Lietuvos Banka (www.lb.It) ar teise, pagal taikomy teisés akty reikalavimus. Informacija apie skundy
administravimo tvarka, galima rasti Msy interneto svetainéje www.balcia.lt.




KITOS SALYGOS

« Informacija apie Misy vykdoma asmens duomeny tvarkyma aprasyta Misy Privatumo politikoje, kurig galima
rasti Masy interneto svetainéje www.balcia.lt.

« Esame saistomi nacionaliniy ir tarptautiniy sankcijy. Jeigu bet kuri i$ Siy sankcijy tiesiogiai ar netiesiogiai
taikoma Tau arba Draudéjui, Mes turime teise vienasaliSkai nutraukti draudimo sutartj. Jei koks nors
mokéjimas gali pazeisti sankcijy jstatymus, toks mokéjimas negali buti atliktas tol, kol tokios sankcijos
galioja.

« Draudimo sutarciai ir i$ jos kylantiems teisiniams santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Esant priestaravimy tarp draudimo taisykliy ir draudimo sutarties salygy, pirmenybé teikiama draudimo
sutartyje nustatytoms individualioms sglygoms.

o=

« Informacija, susijusig su draudimo sutarties vykdymu, vieni kitiems perduosime bet kuriuo patogiu bidu -
elektroniniu ar paprastu pastu, telefonu ar naudojantis Musy interneto svetaine.
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	Išskaita – draudimo sutartyje nurodyta ir pinigine ar procentine išraiška išreikšta draudimo sumos ar nuostolio dalis, kuri, įvykus draudžiamajam įvykiui, išskaičiuojama iš draudimo išmokos už kiekvieną draudžiamąjį įvykį.
	Būstas – draudimo sutartyje nurodytas nekilnojamasis turtas.
	Nuolatos gyvenamas Būstas – nekilnojamasis turtas, kuriame Draudėjas, Tu ar Tavo Artimasis gyvenate ne trumpiau kaip 9 mėnesius per metus.
	Artimasis – asmuo, vedantis bendrą ūkį su Tavimi.
	Trečiasis asmuo – asmuo, kuris nėra Draudėjas, Tu ar Tavo Artimasis.

	GYVENTOJŲ TURTO DRAUDIMAS
	1. Ką apdraudžiame
	Pastatas – teisės aktuose nustatytus reikalavimus gyvenimui jame atitinkantis statinys, įskaitant prie jo pritvirtintas neatskiriamas dalis ir elementus, inžinerines sistemas (pvz., šildymo, vėsinimo sistemas, saulės elektrines ir kt.) bei nedideles (iki 20 m2 ploto) bendro naudojimo patalpas, terasas ar pagalbinius pastatus, kiemo statinius, kurių statybai nereikia oficialių projektų ar leidimų, įmontuotus baldus (įskaitant stumdomas, ir sulankstomas duris) ir įmontuotus virtuvės prietaisus.
	Butas – gyvenamosios patalpos arba patalpų kompleksas daugiabučiame name, atskirtas nuo kitų Pastato dalių ir pažymėtas Pastato apskaitos plane, įskaitant visas neatskiriamas dalis, įmontuotus baldus (įskaitant stumdomas ir sulankstomas duris) ir įmontuotus virtuvės prietaisus sudarančius šio Buto ribas.
	Draudimo išmokų limitai kilnojamajam turtui vienam draudžiamajam įvykiui:
	grynieji pinigai, esantys apdraustame Būste – 2 000 EUR;
	kailiai ir jų gaminiai, tekstilės gaminiai, rankdarbiai, laikrodžiai, paveikslai – 2 000 EUR už vienetą;
	dokumentų, mokėjimo kortelių, planų, brėžinių, dovanų, kuponų, bilietų, kompiuterinių bylų atkūrimo išlaidos – 2 000 EUR;
	darbdavio Tau patikėtas turtas, skirtas darbo reikmėms – 2 000 EUR;
	juvelyriniai dirbiniai, taurieji metalai (visų rūšių aukso, sidabro, platinos grupės metalai, lydiniai, žaliavos ir cheminiai junginiai) ir iš jų pagaminti gaminiai, brangakmeniai ir pusbrangiai akmenys – 2 000 EUR;
	antikvariniai daiktai (pagaminti daugiau nei prieš 50 metų), prototipai ir kolekcijos (keli vienarūšiai daiktai, sugrupuoti pagal mokslinę, kultūrinę ir istorinę ar meninę vertę) – 4 000 EUR.
	2. Draudimo apsauga
	Išmokėsime draudimo išmoką, jeigu žala ar nuostoliai Būstui ar Kilnojamajam turtui kilo dėl šių priežasčių, kai tai nurodyta draudimo polise:


	Ugnis:
	Gaisras – nenumatytas ir nekontroliuojamas degimas atvira liepsna, įskaitant dūmų, suodžių, dulkių ir gaisro gesinimo įrangos poveikį.
	Sprogimas – staigaus jėgos pasireiškimo sukeltas dujų ar garų išsiveržimas. Laikoma, kad cisterna (pvz., katilas, vamzdis) sprogo, jei dėl staigaus slėgio jėgos pasireiškimo sugriuvo cisternos sienelė ir susilygino slėgis cisternos viduje ir išorėje.
	Žaibo smūgis – tiesioginis žaibo poveikis.
	Orlaivio, jo dalių ar krovinio kritimas – tiesioginis pilotuojamo ar nepilotuojamo orlaivio, jo dalių ar krovinio kritimas.
	Stichinės nelaimės:
	Audra – vėjas, kurio greitis viršija 17 m/s (7 balai pagal Boforto skalę), įskaitant tokio vėjo sukeltą medžių, stulpų, pastatų konstrukcijų ir kitų objektų griūtį.
	Kruša – ledo granulių pavidalo atmosferos krituliai.
	Sniego poveikis – jei žala padaroma dėl intensyvaus arba nepertraukiamo snygio.
	Žemės drebėjimas – Žemės plutos judėjimas, kurio stiprumas ne mažesnis kaip 4 balai pagal Richterio skalę.
	Potvynis – turto užliejimas vandeniu, kuris išplito už vandens telkinių ar natūralių vandens baseinų ribų.
	Žemės nuošliauža, įgriuva – Žemės plutos judėjimas horizontalioje arba vertikalioje plokštumoje, nesusijęs su seisminiais reiškiniais.
	Liūtis – trumpalaikiai gausūs krituliai.

	Skysčio arba garų nuotėkis:
	staigus ir nenumatytas vamzdynų (pvz., vandentiekio, kanalizacijos, šildymo, drenažo, vėdinimo, oro kondicionavimo, gaisro gesinimo sistemos, buitinių prietaisų, automatinės gaisro gesinimo sistemos vamzdžių) pažeidimas, trūkimas ar užsikimšimas;
	Būste esančių vamzdžių trūkimas, vamzdžių užšalimas;
	skysčio garai arba garai, atsiradę dėl Trečiojo asmens veiksmų arba didelio neatsargumo;
	akvariumo skilimo, dužimo.
	Medžių, stulpų ar jų dalių griuvimas - savaiminis medžių, stulpų ar jų sudedamųjų dalių griuvimas, įvykęs ne dėl audros, žmogaus veiklos, fizinio nusidėvėjimo ar ilgalaikių vizualiai nepastebimų iš išorės irimo procesų.
	Stiklo dūžis – stiklo, keramikos įtrūkimas arba dužimas Būste.

	Trečiųjų asmenų neteisėti veiksmai:
	Nuostoliai – Trečiųjų asmenų neteisėti veiksmai ar neveikimas, nesusiję su Gaisru, Audra ar Plėšimu.
	Vagystė - Trečiojo asmens įvykdytas neteisėtas apdrausto turto pasisavinimas:
	- patenkant į užrakintas patalpas – įsilaužiant, mechaniškai sugadinant kliūtis arba sulaužant spynas,
	įrengtas siekiant apriboti neteisėtą patekimą į patalpas;
	- sulaužant, mechaniškai sugadinant ar atrakinant apsaugines spynas, kuriomis kilnojamasis
	turtas pritvirtintas prie stacionaraus objekto, sujungto su žeme ar pastatu.
	Plėšimas – Vagystė, susijusi su smurtu ar grasinimu jį panaudoti prieš Tave.
	Sausumo transporto priemonės smūgis – tiesioginis mechaninis sausumos transporto priemonės, įskaitant geležinkelio transportą, smūgis.



	Draudimo apsauga taip pat apima:
	Mokant draudimo išmoką, neviršysime 10% apdrausto Būsto Draudimo sumos arba draudimo sutartyje nustatyto Draudimo išmokos limito draudžiamajam įvykiui.
	Papildomai, nurodant tai draudimo sutartyje, galime apdrausti šias rizikas:
	Naminių gyvūnų draudimas  – išmokėsime draudimo išmoką iki 1 500 EUR dėl Tavo augintinio (šuns, katės) mirties, įvykusios Draudimo teritorijoje, jeigu ji kilo dėl gaisro, žaibo smūgio, orlaivio, jo dalių ar krovinio kritimo, neteisėtų Trečiojo asmens veiksmų, Vagystės, Plėšimo ir t.t.
	Nuomininkų draudimo paketas:


	CIVILINĖS ATSAKOMYBĖS DRAUDIMAS
	Tau ar Tavo Artimajam ilgiau nei 15 dienų patikėtam arba verslo tikslais naudojamam turtui;
	valdant sausumos, vandens ar oro transporto priemonę, jei jai taikoma privaloma registracija;
	dėl sutartinių ar garantinių įsipareigojimų;
	dėl baudos, pavėluoto mokėjimo mokesčio, neturtinės žalos ar negautų pajamų /pelno;
	dėl turto, kuris nėra Būstas, valdymo veiklos;
	dėl aplinkos taršos;
	atliekant Būsto remonto darbus, kuriems reikalingas statybos leidimas.

	POLITINIS SMURTAS
	Šis draudimas taikomas tik 1–3 skyriuose „Gyventojų turto draudimas“ nustatytai pagrindinei draudimo apsaugai ir tik draudimo sutartyje nurodytoje Draudimo teritorijoje. Jis netaikomas 4–5 skyriuose „Civilinės atsakomybės draudimas“ nustatytai draudimo apsaugai, 8–9 skyriuose „Pagalba namuose“ nustatytoms paslaugoms ar kitoms papildomoms paslaugoms, taip pat draudimo apsaugai „Kilnojamasis turtas už Draudimo teritorijos ribų“.
	Jei žalą sukėlė bet kuris iš 6 skyriuje išvardytų politinio smurto įvykių, 18 skyriuje „Išimtys“ nustatyta karo veiksmų, terorizmo, riaušių ir panašių įvykių išimtis netaikoma. Ši išimtis lieka galioti toliau išvardytais išimčių atvejais ir už draudimo sutartyje nurodytos Draudimo teritorijos ribų. Jei žala kartu atitinka čia išvardytą įvykį ir 2 skyriuje „Draudimo apsauga“ nustatytą pagrindinę draudimo apsaugą, ją atlyginsime pagal šį draudimą, taikydami draudimo sutartyje jam nustatytą Draudimo išmokos limitą ir Išskaitą.

	PAGALBA NAMUOSE
	Konsultacijos telefonu - Informacijos apie valstybės, savivaldybių avarines tarnybas ir tinkamiausius veiksmus, kurių turi imtis, teikimas.
	Spynų remontas - Būsto durų ar vartų spynų atidarymas, remontas ar keitimas tais atvejais, kai spyna (-os) yra sugadinta (-os) ar prarasta (-os) ir dėl sugadinimo Būsto ar jo sklypo negalima atrakinti ar apsaugoti.
	Santechnikos paslaugos - staigaus skysčio ar garų nuotėkio Būste sustabdymas, įrengiant laikinus sprendimus, pažeistų inžinerinių ir ryšių sistemų funkcionalumui atkurti.
	Staliaus paslaugos - Būsto ar jo sklypą juosiančios tvoros sugadinimo pašalinimas arba laikino sprendimo įrengimas, jei buvo sugadintas apdraustas objektas, pvz., išdaužtas lango stiklas, sugadinta stogo danga, dėl nuvirtusio medžio sugadinta tvora ar stogo danga ir pan.
	Apsaugos tarnyba - fizinės apsaugos paslaugos, jei po įvykio Būsto negalima užrakinti, kad į jį negalėtų patekti tretieji asmenys, ir jei Apdraustasis ar įgaliotasis naudotojas objektyviai negali užtikrinti turto saugumo.
	9. Ko neapdraudžiame
	Nesuteikiama Pagalba namuose, kuri skirta bendram turtui padarytiems nuostoliams pašalinti, jei dėl draudžiamojo įvykio nebuvo padaryta žalos pačiam Būstui.


	DRAUDIMO SUTARTIS
	10. Sutarties sudarymas
	Sutartį sudarysime, nustatę Tavo poreikius ir įvertinę draudimo riziką, todėl Tu ir Draudėjas patvirtinate Mums pateikiamos informacijos teisingumą, o, esant Mūsų nurodymui, pateikti rašytinį prašymą.
	Minėta nuostata galės būti atšaukta bet kuriuo metu, apie tai Mus iš anksto informavus.
	11. Sutarties nutraukimas
	Sutartį Draudėjas gali nutraukti bet kuriuo metu, įspėjęs Mus iš anksto.

	Nepriklausomai nuo Sutarties pasibaigimo pagrindo, Draudėjo pareiga sumokėti draudimo įmoką už draudimo apsaugos laikotarpį iki sutarties pasibaigimo dienos išlieka.
	Nutraukus Draudimo Sutartį Mes grąžinsime Tau nepanaudotą draudimo įmokos dalį.
	Sutartį Mes galime nutraukti dėl esminio jos pažeidimo, pvz., laiku nesumokėjus draudimo įmokos ar nepranešus apie padidėjusią draudimo riziką.
	12.Tavo, Apdraustojo ir Naudos gavėjo teisės ir pareigos
	Kiekvienas galite gauti informaciją apie draudimo sutartį ir draudžiamojo įvykio eigą.

	Draudėjas turi supažindinti Tave ir (jeigu reikia) Naudos gavėją apie jūsų naudai sudarytą draudimo sutartį ir jums kylančias teises ir pareigas.
	Draudėjas gali prieštarauti mūsų teisių ir pareigų pagal Draudimo sutartį perleidimui kitai draudimo bendrovei. Tokiu atveju Draudėjas turi teisę per vieną mėnesį nuo Mūsų teisių ir pareigų pagal Draudimo sutartį perleidimo nutraukti draudimo sutartį. Jei Draudėjas nutraukia draudimo sutartį, mes grąžinsime nepanaudotą įmokos dalį.
	Tu ar Draudėjas privalote pateikti visus dokumentus ir žinomą informaciją apie draudžiamojo įvykio aplinkybes ir pasekmes, užtikrinti, kad Mes ar Mūsų atstovai galėtų patekti į Būstą ir teritoriją, priimti juos, bendradarbiauti su jais.
	Naudos gavėjui raštu sutikus,  Draudėjas turi teisę gauti draudimo išmoką.
	13. Mūsų teisės ir pareigos
	Teisės aktų nustatyta tvarka Mes galime perleisti savo teises ir pareigas, kylančias iš Draudimo sutarties kitai draudimo bendrovei, apie tai pranešant prieš 2 (du) mėn. bent dviejuose nacionaliniuose laikraščiuose.

	Mes turime teisę įvertinti Draudėjo draudimo riziką;
	Teisės aktų ir šių Draudimo taisyklių nustatyta tvarka ir terminais privalome išmokėti draudimo išmoką.
	14. Draudimo įmoka
	Už teikiamą draudimo apsaugą turėsi mokėti Mūsų nustatyto dydžio draudimo įmoką, draudimo sutartyje nurodytais terminais. Būtina sumokėti visą įmoką ar visą jos dalį.

	Draudimo įmoka gali būti keičiama, pasikeitus draudimo rizikai.
	Jeigu per 30 (trisdešimt) dienų nuo Mūsų raginimo išsiuntimo dienos nebus sumokėta draudimo įmoka, Mes sutartį nutrauksime. Skolos išieškojimo išlaidas kompensuoti turės Draudėjas.

	DRAUDIMO IŠMOKA
	Mes patarsime Tau dėl tolimesnių veiksmų.
	Civilinės atsakomybės draudimo žalos atveju:
	atsiųsk Mums rašytinę pretenziją, jeigu tokią gausi;
	jokiu būdu nepripažink savo atsakomybės, neturint Mūsų sutikimo (išskyrus teismui ir teisėsaugos institucijoms),
	nežadėk ir neatlygink nuostolių atlyginimo.
	Jeigu reikalinga Pagalbos namuose paslauga:
	Prašome susisiekti su Mumis, kad galėtume nedelsiant suteikti pagalbą;
	Paruošk save ar savo atstovą identifikuojantį dokumentą.
	Gyventojų turto draudimas
	Mokant draudimo išmoką už Būstą, atsižvelgsime į šias aplinkybes:

	Jei Būstas pastatytas ar jo paskutinis kapitalinis remontas atliktas seniau kaip prieš 30 metų, išmoka už Būsto atkūrimą bus sumažinta 50 % atkūrimo išlaidų ir jis bus atkurtas iki Likutinės vertės. Šis nusidėvėjimas gali būti nustatomas kitaip, jei tai bus susitarta ir nurodyta draudimo sutartyje;
	Su statybomis dėl draudžiamojo įvykio susijusios išlaidos bus įtrauktos (įskaitant statybos darbams taikomus mokesčius), jei gausime tokių išlaidų padengimą pagrindžiančius dokumentus;
	Mokant draudimo išmoką už kilnojamąjį turtą, atsižvelgsime į šias aplinkybes:

	jei turto negalima atkurti arba nepageidaujate jo atkurti, kompensacijos sumą nustatysime pagal kilnojamo turto rinkos vertę;
	draudimo išmoka bus apskaičiuojama sumažinant kilnojamojo turto įsigijimo vertę 10 % metiniu nusidėvėjimu nuo turto įsigijimo momento, jeigu įvykio dieną:
	telefonas, planšetė, kompiuteris, išmanusis laikrodis bei apyrankė, kitas kilnojamas turtas senesnis kaip 3 metai;
	foto ir video technika, garso aparatūra, buitinė technika senesni kaip 7 metai;
	baldai senesni kaip 10 metų.
	Nusidėvėjimas nebeskaičiuojamas, kai jis pasiekia 70 %, su sąlyga, kad turtas buvo techniškai tvarkingas ir reguliariai naudojamas iki draudžiamojo įvykio.
	Civilinės atsakomybės draudimas
	Pagalbos namuose Draudimas
	Išskaitos taikymo sąlygos:

	jei dėl vieno draudžiamojo įvykio žala buvo padaryta keliems apdraustiems objektams, taikysime didžiausią iš draudimo sutartyje nurodytų išskaitų.
	išskaitos netaikome, kai apdraustame turte, kuriame kilo gaisras, buvo įrengta priešgaisrinė signalizacija;
	išskaitos netaikome Stiklo Dūžiams.
	Tau ar Naudos gavėjui patirtą žalą visiškai arba iš dalies atlygino asmuo, atsakingas už žalos padarymą, arba ji gali būti atlyginta pagal LR TPVCAPDĮ nuostatas;
	Tau ar Naudos gavėjui draudimo išmoka dėl tos pačios draudimo rizikos priklauso pagal kitas draudimo sutartis - Mes turime teisę išmokėti draudimo išmoką proporcingai šios draudimo sutarties draudimo sumos arba limito santykiui su draudimo suma, nustatyta kitose draudimo sutartyse.
	sudarant sutartį Tu ar Draudėjas pateikėte neteisingą informaciją, reikšmingą draudimo rizikai įvertinti;
	Tu, Draudėjas, ar Naudos gavėjas laiku nepranešėte Mums apie draudžiamąjį įvykį ir dėl to Mes negalėjome tinkamai nustatyti patirtos žalos dydžio;
	draudžiamasis įvykis įvyko ne draudimo laikotarpiu arba ne draudimo teritorijoje;
	Draudėjas, Tu, Artimasis ar Naudos gavėjas tyčia sukėlėte arba skatinote draudžiamojo įvykio atsiradimą, įskaitant tyčinį ketinimą arba didelį neatsargumą;
	Tu, Artimasis ar Naudos gavėjas buvote apsvaigę nuo alkoholio, narkotinių, psichotropinių ar kitų svaigiųjų medžiagų, ir tai yra tiesiogiai susiję su įvykusiu draudžiamuoju įvykiu, išskyrus atvejus, kai alkoholio koncentracija organizme neviršija nustatytos normos, kuriai esant asmuo gali vairuoti transporto priemonę;
	Būstas arba kilnojamasis turtas draudžiamojo įvykio metu buvo naudojamas verslo veiklai, išskyrus patalpų nuomą asmeniniais tikslais.

	GINČŲ IR SKUNDŲ NAGRINĖJIMO TVARKA
	KITOS SĄLYGOS
	Esame saistomi nacionalinių ir tarptautinių sankcijų. Jeigu bet kuri iš šių sankcijų tiesiogiai ar netiesiogiai taikoma Tau arba Draudėjui, Mes turime teisę vienašališkai nutraukti draudimo sutartį. Jei koks nors mokėjimas gali pažeisti sankcijų įstatymus, toks mokėjimas negali būti atliktas tol, kol tokios sankcijos galioja.
	Draudimo sutarčiai ir iš jos kylantiems teisiniams santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teisė.
	­Esant prieštaravimų tarp draudimo taisyklių ir draudimo sutarties sąlygų, pirmenybė teikiama draudimo sutartyje nustatytoms individualioms sąlygoms.
	Mūsų veiklą Lietuvos Respublikoje prižiūri Lietuvos bankas (interneto svetainė www.lb.lt).
	Informaciją, susijusią su draudimo sutarties vykdymu, vieni kitiems perduosime bet kuriuo patogiu būdu – elektroniniu ar paprastu paštu, telefonu ar naudojantis Mūsų interneto svetaine.


